THE TAO OF

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) ELLE NCE

Fur Ausbildungen von The Tao of Excellence GmbH Oberberg 2, CH-8222 Beringen

1. Geltungsbereich

1.1.Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) regeln das Verhaltnis zwischen dem
Teilnehmer von Ausbildungen sowie The Tao of Excellence GmbH (nachfolgend ToEX genannt) und
gelten als integrierender Bestandteil der jeweiligen Ausbildung.

1.2. Durch die Anmeldung nimmt der Teilnehmer die vorliegenden AGB ganzlich und unbeschrankt an.

1.3. ToEX behélt sich das Recht vor, die AGB jederzeit anzupassen. Die angepassten AGB ersetzen
jeweils die friheren AGB von ToEX. Es gelten die bei der Anmeldung giiltigen Bestimmungen.

1.4. Der Begriff ,, Teilnehmer” beinhaltet die weibliche und mannliche Form sowie die Ein- und Mehrzahl.

1.5.Die AGB sind als Rahmenvereinbarung gestaltet. Allféllige Individualabreden gehen den AGB vor.

2. Leistungen

2.1.Die An und Abmeldung erfolgt schriftlich und wird von ToEX bestétigt.

2.2. Zeitpunkt der Abmeldung vor Ausbildungsbeginn:
+ = 30 Kalendertage: 0% der Ausbildungsgebuihren
« 15-29 Kalendertage: 50% der Ausbildungsgebtihren
+ 0-14 Kalendertage: 100% der Ausbildungsgebihren
« Nach Beginn der Ausbildung: 100% der Ausbildungsgebutihren

2.3.Vor Beginn der Ausbildung kann ein Teilnehmer anstelle einer Abmeldung einen Ersatzteilnehmer
benennen. Der Ersatzteiinehmer muss die Vorraussetzungen fur die Ausbildung erfillen.

2.4.Die Durchfiihrung hangt von einer Mindestteilnehmerzahl ab. Eine Annullation einer Ausbildung durch
ToEX wird spatestens 14 Tage vor Ausbildungsbeginn mitgeteilt. Die bezahlten Ausbildungsgebuihren
werden zurlckerstattet. Ein Anspruch auf Entsch&digung besteht nicht.

2.5.Kann eine Ausbildung aufgrund héherer Gewalt (z.B. Unfall oder Krankheit des Kursleiters) nicht
durchgefiihrt werden, ist TOEX bemiht, einen geeigneten Ersatz oder Ausweichtermin fir die
Ausbildung anzubieten. Kommt keine Einigung auf einen Ausweichtermin zustande, ist der
Teilnehmer frei, vom Vertrag zurlickzutreten.

2.6. ToEX erbringt die Dienstleistungen selber oder durch beauftragte Dritte.

3. Zahlungsbedingungen

3.1.Fir die Rechnung gelten die zum Zeitpunkt der Anmeldung publizierten Gebuhren.

3.2. Die Ausbildungsgebiihren sind in einer Frist von 30 Tagen zu bezahlen.

3.3.Bei Uberschreitung des Zahlungsziels werden ohne weitere Ankiindigung die gesetzlichen
Verzugszinsen von 5% pro Monat fallig.

3.4.Nach erfolgreichem Abschluss der Ausbildung wird eine Teilnahmebestétigung oder ein Zertifikat von
ToEX ausgestellt. Bedingung fur eine Teilnahmebestatigung ist eine Mindestteilnahme von 80% der
Ausbildung. Fur die Ausstellung des Zertifikats gelten die jeweiligen Bestimmungen der Ausbildung.

4. Datenschutz / Geheimhaltung

4.1.Die vom Teilnehmer an ToEX ubergebenen Daten, Unterlagen und Informationen werden vertraulich
behandelt. Der Teilnehmer gestattet ToEX die Verwendung der anonymisierten Daten und
Erkenntnisse aus der Ausbildung in eigenen Statistiken, Analysen und Organisationsangeboten. Es
ist die zum Zeitpunkt der Anmeldung publizierte ,Privacy Policy’ auf der Webseite
www.taoexcellence.ch anwendbar.

4.2. Alle Informationen und Unterlagen (u.a. Ausbildungsunterlagen, Fallstudien, ldeen, Verbesserungen,
Entdeckungen, Designs, Dokumente, Emails, Darstellungen, Folien, Spezifikationen, Empfehlungen,
Fotos, Daten) aus den Ausbildungen gehéren ToEX und sind urheberrechtlich geschiitzt. Sie diirfen
nur fir den persénlichen Eigengebrauch des Teilnehmers genutzt werden.

4.3.Jede weitere Nutzung der Unterlagen und Informationen bedarf der schriftlichen Zustimmung durch
ToEX.

5. Allgemeine Bestimmungen
5.1.Die Verantwortung fir einen ausreichenden Versicherungsschutz liegt beim Teilnehmer. Fir Diebstahl
und Verlust von Gegenstanden Ubernimmt ToEX keine Haftung.
5.2.Es gilt schweizerisches Recht. Erfillungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle aus dem
Vertragsverhaltnis resultierenden Rechtsstreitigkeiten ist der Sitz von ToEX.
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